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ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ 

İŞLETME BÖLÜMÜ 

BÖLÜM KURULU TOPLANTI TUTANAĞI 

 

Toplantı Tarihi: 09.04.2025                                              Toplantı No: 2025/11 

 

İşletme Bölümü, 09.04.2025 tarihinde saat 11:00’da İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Fakülte 

Toplantı Salonu’nda Kalite ve Akreditasyon Komisyonu’nun 07.04.2025 tarihli toplantısına 

istinaden Kalite ve Akreditasyon süreci kapsamında, Bölümümüzün iç ve dış paydaşlarının, 

taslak program eğitim amaçlarının ve taslak programa özgü ölçütlerin belirlenmesi konularının 

değerlendirilmesi gündemleriyle Bölüm Başkanı Prof. Dr. Ali Kemal ÇELİK başkanlığında 

toplanmıştır. 

GÜNDEM 

1. Bölümümüzün iç ve dış paydaşlarının belirlenmesi 

2. Taslak program eğitim amaçlarının belirlenmesi 

3. Taslak programa özgü ölçütlerin belirlenmesi 

4. Öz Değerlendirme Raporu (ÖDR) yazımı için görevlendirmelerin yapılması. 

 

KARAR:  

Karar No 1: Bölümün eğitim kalitesini artırmanın, sürekli iyileştirmelerde bulunarak çağdaş 

eğitim kriterlerini yakalamanın ve paydaş katılımını üst düzeylere çıkarmanın bir gereği olarak 

İşletme Bölümü Kalite ve Akreditasyon Komisyonu’nun önerisi ile bölümümüz tarafından iç 

ve dış paydaşların, taslak eğitim amaçlarının aşağıdaki gibi belirlenmesine ve Ölçme ve 

Değerlendirme Komisyonu’na iletilmesine; programa özgü ölçütlerin ise program eğitim 

amaçlarına ilişkin paydaş görüşlerinin alınması neticesinde nihai program eğitim amaçlarının 

elde edilmesi sonrası değerlendirilmesine; ÖDR yazımı için görevlendirmelerin yapılmasına 

OY BİRLİĞİ ile karar verilmiştir. 

 

EK 1: İç ve Dış Paydaşlar 

EK 2: Taslak Program Eğitim Amaçları 

EK 3: ÖDR Yazımı Görevlendirme Tablosu 

 

 

 



PAYDAŞLAR 

 

İÇ PAYDAŞLAR 

- Akademik Personel 

- İdari Personel 

- Öğrenciler 

- Ardahan Üniversitesi Kariyer Planlama ve Mezun İzleme Uygulama ve Araştırma 

Merkezi 

- Ardahan Üniversitesi Proje Geliştirme ve Koordinasyon Ofisi 

- Bölüm Kalite Elçisi Lemanur KARATUT 

 

DIŞ PAYDAŞLAR 

- Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Çetin DEMİRCİ 

- Serhat Kalkınma Ajansı (SERKA) Genel Sekreteri Nurullah KARACA  

- SERKA Ardahan İl Koordinatörü Ahmet Mücahit KÖKSOY 

- KOSGEB Ardahan İl Müdürü Ramazan SİVRİ 

- İŞKUR Ardahan İl Müdürü Ahmet SONKAYA 

- Ziraat Bankası Ardahan Şubesi Servis Yetkilisi Gökhan AKKOÇ 

- Tarım ve Orman Bakanlığı Ardahan Tarım ve Orman İl Müdürü Muhammet Fatih 

CİNEVİZ 

- Ardahan Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği Başkanı İskender ALİHANOĞLU 

- Cengiz Çapan Süt Ürünleri Ltd. Şti. Muharrem ÇAPAN 

- Yanatlı Süt Ürünleri Ltd. Şti Kadir OSMANOĞLU 

- Mezun Öğrenci Buket AĞ (Markalar Birliği Genel Müdürü) 

- Mezun Öğrenci Ömürcan SOYLU (Adalet Bakanlığı Zabıt Katibi) 

- Mezun Öğrenci Fatma SÜRMELİ (Emin Evim Mersin Şubesi) 

- Mezun Öğrenci Rovshan JUMAYEV (Roshenup Akademi Uluslararası Öğrenci 

Eğitim Danışmanı) 

- Mezun Öğrenci Ayşegül KAÇAR (Adalet Bakanlığı Ceza ve İnfaz Koruma Memuru) 

 

 



İŞLETME BÖLÜMÜ 

PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI 

(TASLAK) 

 

PEA-1. İşletme alanı ile ilgili ve ilişkili temel bilgilere haiz nitelikli bireyler yetiştirmek. 

PEA-2. Yerel ve küresel iş dünyasına ve piyasasına ait gelişmeleri takip edebilen, yakın gelecek 

kariyer planlamasını yapabilen, iletişim becerileri yüksek ve takım çalışmasına yatkın bireyler 

yetiştirmek. 

PEA-3. Teknolojik gelişmeleri takip eden, yaratıcı ve yenilikçi düşünen, toplumsal gelişmeye 

ve bulunduğu coğrafyanın kalkınmasına katkıda bulunan girişimciler yetiştirmek. 

PEA-4. Eleştirel düşünme temelinde bilimsel araştırma yapma, analiz etme, analitik ve çözüm 

odaklı düşünme becerilerine sahip profesyoneller yetiştirmek.  

PEA-5. Etik ilkelere bağlı ve empati yeteneğine sahip, sürdürülebilirlik bilinci gelişmiş, kâr 

odaklılıktan ziyade değer odaklı bir yaklaşım benimseyen bireyler yetiştirmek. 

PEA-6. Yaşam boyu öğrenmeye açık, hukukî haklarını ve sorumluluklarını bilen, akademik ve 

kişisel gelişimi için sürekli iyileştirme bilinciyle hareket eden bireyler yetiştirmek.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



İŞLETME BÖLÜMÜ 

PROGRAM AKREDİTASYONU SÜRECİ 

ÖZDEĞERLENDİRME RAPORUNA İLİŞKİN GÖREV PAYLAŞIMI 

  

1. ÖĞRENCİLER 

Başlık Sorumlusu: Dr. Öğr. Üyesi Şafak ALTAY 

Alt Başlık Sorumlu 

1.1. Lisans Programına kaydedilen öğrenciler, Program 

Öğrenme Çıktılarını öngörülen sürede sağlayacak 

altyapıya sahip olmalıdır. Öğrencilerin, Lisans 

Programına kaydedilmesi için esas alınan puan 

aralıkları düzenli olarak izlenmeli ve 

değerlendirilmelidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Ezgi Dilan URMAK 

AKÇAKAYA 

1.2. Yatay ve dikey geçişle öğrenci kabulü ile çift anadal ve 

yandal programlarına yönelik düzenlemeler yapılmalı 

ve uygulanmalıdır. 

Doç. Dr. Merve KIYMAZ KIVRAKLAR 

1.3. Uluslararası ve ulusal öğrenci değişimini teşvik edecek 

çalışmalar yapılmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Selçuk YEKE 

1.4. Öğrencileri ders konusunda yönlendirecek akademik 

danışmanlık hizmeti verilmelidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Diler TÜRKOĞLU 

1.5. Öğrencilere kariyer planlaması için kariyer 

danışmanlığı hizmeti verilmelidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Şafak ALTAY 

1.6. Öğrencilerin ders başarıları, şeffaf, adil ve tutarlı bir 

şekilde ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 

Arş. Gör. Dr. Denizcan TAMER 

1.7. Öğrencilerin mezuniyet için Lisans Programının 

gerektirdiği tüm koşulların yerine getirildiğini tespit 

eden bir sistem kurulmalı ve işletilmelidir. 

Doç. Dr. Hakan CAVLAK 

2. PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI 

Başlık Sorumlusu: Dr. Öğr. Üyesi Sami ÖZCAN 

Alt Başlık Sorumlu 

2.1. Programın Eğitim Amaçları tanımlanmış olmalı ve 

STAR’ın Program Eğitim Amaçları tanımına uymalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Sami ÖZCAN 

2.2. Program Eğitim Amaçları, Yükseköğretim Kurumu ve 

Fakültenin misyonuyla uyumlu olmalıdır. 

Doç. Dr. Cihan YILMAZ 

2.3. Program Eğitim Amaçları, Paydaşların erişimine açık bir 

şekilde yayınlanmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Şafak ALTAY 

2.4. Program Eğitim Amaçları, Paydaşların beklentileri 

doğrultusunda belirlenmelidir. 

Doç. Dr. Tayfun YILDIZ 

2.5. Program Eğitim Amaçları, düzenli olarak gözden 

geçirilmeli ve güncellenmelidir. 

Doç. Dr. Merve KIYMAZ KIVRAKLAR 

2.6. Program Eğitim Amaçlarına ulaşıldığını belirlemek için 

sistem kurulmalı ve işletilmelidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Selçuk YEKE 

2.7. Program Eğitim Amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. Doç. Dr. Hakan CAVLAK 

 

 

 

 

 



3. PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI 

Başlık Sorumlusu: Doç. Dr. Hakan CAVLAK 

Alt Başlık Sorumlu 

3.1. Program Öğrenme Çıktıları, Program Eğitim Amaçlarına 

ulaşmak için gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerin tümünü 

kapsamalı ve STAR Çıktıları ile Lisans Programa Özgü 

Öğrenme Çıktılarını da içerecek şekilde tanımlanmalıdır. 

STAR Çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler 

Çerçevesinin 34–İşletme ve Yönetim Bilimleri ve/veya 31– 

Sosyal ve Davranış Bilimleri temel alan yeterliliklerinin 

Lisans Programı (6) düzeyini kapsar. Her bir lisans programına 

özgü program öğrenme çıktıları tanımlanmıştır. 

Dr. Öğr. Üyesi Şafak ALTAY 

3.2. Program Öğrenme Çıktılarının sağlandığını belirlemek ve 

belgelemek için kullanılan bir ölçme ve değerlendirme sistemi 

kurulmalı ve işletilmelidir. 

Doç. Dr. Hakan CAVLAK 

3.3. Mezuniyet aşamasına gelmiş olan öğrencilerin Program 

Öğrenme Çıktılarını sağladıkları kanıtlanmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Selçuk YEKE 

4. PROGRAM ÖĞRETİM PLANI 

Başlık Sorumlusu: Dr. Öğr. Üyesi Sami ÖZCAN 

Alt Başlık Sorumlu 

4.1. Program Eğitim Amaçlarını ve Program Öğrenme 

Çıktılarını sağlayan bir Program Öğretim Planı (Müfredatı) 

olmalıdır. Program Öğretim Planı, Program Öğrenme Çıktıları 

(Genel Ölçütler) ve Programa Özgü Öğrenme Çıktıları 

(Programa Özgü Ölçütleri) içermelidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Sami ÖZCAN 

4.2. Program Öğretim Planının uygulanmasında kullanılacak 

olan öğretim yöntemleri, öğrencilere gerekli bilgi, beceri ve 

yetkinlikleri kazandıracak yapıda olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Ezgi Dilan URMAK 

AKÇAKAYA 

4.3. Program Öğretim Planının uygulanmasını güvence altına 

alacak ve sürekli gelişimini sağlayacak bir öğretim sistemi 

kurulmalı ve işletilmelidir. 

Doç. Dr. Merve KIYMAZ KIVRAKLAR 

4.4. Program Öğretim Planı aşağıdaki bileşenleri içermelidir. 

Seçmeli Ders oranı en az %25 olmalıdır. 

        4.4.1. Program Öğretim Planı, Lisans Programı temel 

alan derslerini içermelidir. 

        4.4.2. Program Öğretim Planı, Lisans Programı uzmanlık 

alan derslerini içermelidir. 

        4.4.3. Program Öğretim Planı, Lisans Programı yetkinlik 

tamamlayıcı dersleri (seçmeli ve zorunlu) içermelidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Selçuk YEKE 

4.5. Öğrencilere, isteğe bağlı ya da zorunlu staj imkânı 

sağlanmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Diler TÜRKOĞLU 

5. ÖĞRETİM KADROSU 

Başlık Sorumlusu: Dr. Öğr. Üyesi Ezgi Dilan URMAK AKÇAKAYA 

Alt Başlık Sorumlu 

5.1. Öğretim Kadrosu, bilimsel araştırmayı, öğrenci–öğretim 

üyesi diyaloğunu, akademik danışmanlığı ve akademik 

gelişimi sağlayacak ve Lisans Programının tüm alanlarını 

kapsayacak sayıda olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Ezgi Dilan URMAK 

AKÇAKAYA 

5.2. Öğretim Kadrosu, Lisans Programının sürdürülmesi ve 

geliştirilmesini sağlayacak yeterli niteliklere sahip olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Diler TÜRKOĞLU 

5.3. Atama ve yükseltme kriterleri 5.1. ve 5.2. ‘de sıralananları 

sağlamaya ve geliştirmeye yönelik olarak belirlenmeli ve 

uygulanmalıdır. 

Doç. Dr. Tayfun YILDIZ 

 



6. ALTYAPI 

Başlık Sorumlusu: Doç. Dr. Tayfun YILDIZ 

Alt Başlık Sorumlu 

6.1. Öğretim fiziki ortamı, Program Öğrenme Çıktılarını 

sağlamak için yeterli olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Sami ÖZCAN 

6.2. Öğrencilerin ders dışı etkinlikler yapmalarına imkân 

sağlayan, sportif, sosyal ve kültürel beklentilerini karşılayan, 

mesleki gelişimlerini destekleyen ve öğrenci–öğretim üyesi 

diyaloğunu sağlayan bir altyapı mevcut olmalıdır. 

Doç. Dr. Tayfun YILDIZ 

6.3. Bilgi sistemleri, Program Öğrenme Çıktılarını sağlamak 

ve Program Eğitim Amaçlarına ulaşmak için yeterli olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Şafak ALTAY 

6.4. Kütüphane imkânları, Program Öğrenme Çıktılarını 

sağlamak ve Program Eğitim Amaçlarına ulaşmak için yeterli 

olmalıdır. 

Doç. Dr. Merve KIYMAZ KIVRAKLAR 

6.5. Öğretim ortamında fiziki güvenlik önlemleri alınmalıdır. Doç. Dr. Tayfun YILDIZ 

6.6. Engelliler için eğitim ve fiziki erişilebilirlik imkanları 

sağlanmalıdır. 

Arş. Gör. Dr. Denizcan TAMER 

7. KURUMSAL DESTEK VE FİNANSAL KAYNAKLAR 

Başlık Sorumlusu: Dr. Öğr. Üyesi Diler TÜRKOĞLU 

Alt Başlık Sorumlu 

7.1. Kurumsal destek, yapıcı liderlik, finansal kaynaklar ve 

bütçe politikaları, Lisans Programının kalite, gelişim ve 

sürdürülebilirliğini sağlamalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Ezgi Dilan URMAK 

AKÇAKAYA 

7.2. Finansal kaynaklar, nitelikli Öğretim Kadrosunu 

oluşturacak ve akademik gelişimi sağlayacak yeterlilikte 

olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Diler TÜRKOĞLU 

7.3. Lisans Programı için gerekli altyapıyı sağlamaya, 

işletmeye ve bakım– onarım yapmaya yetecek finansal 

kaynaklar sağlanmalıdır. 

Doç. Dr. Tayfun YILDIZ 

7.4. Lisans Programı için görevlendirilen idari ve teknik 

çalışanlar, Program Öğrenme Çıktıları için yeterli nicelik ve 

nitelikte olmalıdır. 

Doç. Dr. Merve KIYMAZ KIVRAKLAR 

7.5. Lisans Programı için satın alınan dış destek hizmetleri, 

Program Öğrenme Çıktıları için yeterli nicelik ve nitelikte 

olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Selçuk YEKE 

8. KURUMSAL YAPI VE KARAR ALMA SÜREÇLERİ 

Başlık Sorumlusu: Doç. Dr. Cihan YILMAZ 

Alt Başlık Sorumlu 

8.1. Kurumsal yapı ile Fakülte ve Bölümlerin karar alma 

süreçleri, Program Öğrenme Çıktılarını sağlayacak ve 

Program Eğitim Amaçlarına ulaşacak şekilde düzenlenmelidir. 

Doç. Dr. Cihan YILMAZ 

9. PROGRAM UZAKTAN ÖĞRETİMİ 

Başlık Sorumlusu: Dr. Öğr. Üyesi Selçuk YEKE 

Alt Başlık Sorumlu 

9.1. Lisans Programı için uzaktan öğretim politikası 

belirlenmelidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Selçuk YEKE 

9.2. Lisans Programının uzaktan öğretimi için gerekli bilgi 

sistemleri, kullanıcı yetkinlikleri, öğretim süreçleri, teknik 

personel, dış destek hizmetleri, siber güvenlik, kişisel verilen 

korunması mevzuatına uyum ve etik ilkelere dair kanıtlar 

sunulmalıdır. 

Dr. Öğr. Üyesi Şafak ALTAY 

 

 



10. PROGRAMA ÖZGÜ ÖLÇÜTLER 

Başlık Sorumlusu: Doç. Dr. Hakan CAVLAK 

Alt Başlık Sorumlu 

10.1. Lisans Programına Özgü Ölçütlerin sağlandığı 

kanıtlanmalıdır. Her bir Programa Özgü Ölçüt, öğretim 

planındaki derslerle ilişkilendirilmelidir. Bir Lisans Programı 

adı nedeniyle birden fazla Program kapsamına giriyorsa, her 

biri için Programa Özgü Ölçütlerin sağlanması gerekir. 

Doç. Dr. Hakan CAVLAK 

11. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

Başlık Sorumlusu: Doç. Dr. Merve KIYMAZ KIVRAKLAR 

Alt Başlık Sorumlu 

11.1. Ölçütlerle ilgili sürekli iyileştirme çalışmaları düzenli 

olarak yapılmalıdır. İyileştirme çalışmaları sistematik bir 

biçimde toplanmış somut verilere dayalı olmalıdır. 

Doç. Dr. Merve KIYMAZ KIVRAKLAR 

 

 

Bölüm Başkanı: Prof. Dr. Ali Kemal ÇELİK 

Bölüm Başkan Yardımcısı: Dr. Öğr. Üyesi Sami ÖZCAN 

Kalite ve Akreditasyon Koordinatörü: Doç. Dr. Cihan YILMAZ 
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